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Bogotd D.C.
Asunto: Cierre mes de mayo 2018 Ciudad Limpia Bogotd S.A. E.S.P.
ASE 3 (localidades de Fontibéon y Kennedy )

Respetada doctora:

Adjunto a la presente estoy remitiendo, en medio magnético, un (1) CD
que contiene los informes de cierre a corte 31 de mayo de 2018 de

Ciudad Limpia Bogotd S.A. E.SP., conforme a la resolucion 27 de 2018 los
cuales se relacionan a continuacioén:

1. Catastro de suscriptores

.
)

e Suscriptores por localidad clasificados por estrato tipo de
productor y aforo.pdf

e Suscriptores por localidad clasificados por estrato tfipo de
productor y aforo.xls

e Suscriptores nuevos por localidad clasificados por estrato tipo
productor y aforo.pdf

e Suscriptores nuevos por localidad clasificados por estrato tipo
productor y aforo.xls

e Suscriptores por ciclo clasificados por estrato y tipo de
productor.pdf

e Suscriptores por ciclo clasificados por estrato y tfipo de
productor.xls

Ciudad Limpia Bogoté S.A. E.S.P,

Centro de Atencién al Usuario

Horario de atencién: lunes a viernes de 7:00 am a 5:00 pm y
sabados de 9:00 am a 1:00 pm.

Av. Boyaca No. 6 B 20 (Barrio: Marsella)

Tel: 2604804 - 2621155 / Fax. 2603831

Bogota D.C.

www.ciudadlimpia.com.co/site/

FCA-43 - 0212018




’ 1S0 9001: 2015
. 1SO 14001: 2015
: / 4 OHSAS 18001: 2007
o 0 o ~ ; Vlgllado BUREAU VERITAS
C'Udad lep|a ~_al Superservicios Certification
Bogota S.AE.S.P ; N°C017.01913/N° CO17.01914/° C017.01915

o Suscriptores desocupados por localidad clasificados por
estrato y tipo de productor.pdf

e Suscriptores desocupados por localidad clasificados por
estrato y tipo de productor.xls

e Novedades reportadas por localidad por fipo de productor
ciclo y estrato.pdf

e Novedades reportadas por localidad por tipo de productor
ciclo y estrato.xls

Facturacion

e Valor de la facturacion desagregando conceptos nimero de
suscriptores por ciclo localidad tipo de productor y estrato.pdf

e Valor de la facturacion desagregando conceptos nUmero de
suscriptores por ciclo localidad tipo de productor y estrato.xls

e Valor de la facturacion desagregando conceptos niUmero de
suscriptores nuevos por ciclo localidad tipo de productor y
estrato.pdf

e Valor de la facturacion desagregando conceptos niUmero de
suscriptores nuevos por ciclo localidad tipo de productor vy
estrato.xls

e Facturacion vigencia por ciclo tipo de productor vy
componente.pdf

e Facturacion vigencia por ciclo ftipo de productor vy
componente.xls : k

e Facturacion vigencia por ciclo y componente.pdf

e Facturacion vigencia por ciclo y componente xls

e Valor de descuentos asociados al nivel de cumplimiento de las
metas de calidad del servicio pUblico de aseo.pdf
Balance de subsidios y contribuciones.pdf

e Balance de subsidios y confribuciones.xls .

e Produccion de residuos del drea de pres’roaon del servicio
facturados.pdf

e Produccion de residuos del drea de prestacion del servicio
facturados.xls

e Inconsistencias de facturacion liquidada vs emitida.pdf

e Inconsistencias de facturacion liquidada vs emitida.xls |
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e NUmero vy fipificacion de reclamaciones solicitudes por
facturacion.pdf

e Numero vy fipificacion de reclamaciones solicitudes por
facturacion.xls

e NUmero de reclamaciones pendientes por tramitar del
periodo.pdf

e NUmero de reclamaciones pendientes por tramitar del
periodo.xls

e NUmero de reclamaciones terminadas en el periodo.pdf

e NUmero de reclamaciones terminadas en el periodo.xls

3. Cartera

e Valor de la cartera.pdf
e Valor de la cartera.xls

4. Atencion al Usuario

e NUmero de PQR radicadas en el periodo, clasificadas por
localidad, ASE, tipo requerimiento y tipo de usuario.pdf

e NUmero de PQR radicadas en el periodo, clasificadas por
localidad, ASE, tipo requerimiento y tipo de usuario.xls

e NUmero de PQR sin resolver en el periodo, clasificadas por
localidad, ASE, fipo requerimiento y tipo de usuario.pdf

e NUmero de PQR sin resolver en el periodo, clasificadas por
localidad, ASE, tipo requerimiento y fipo de usuario.xls

e NUmero de PQR resueltas en el periodo, clasificadas por
localidad, ASE, tipo requerimiento y tipo de usuario.pdf

e NUmero de PQR resueltas en el periodo, clasificadas por
localidad, ASE, tipo requerimiento y tipo de usuario.xls

e Tiempo promedio de atencién de PQR resueltas en el periodo,
clasificadas por localidad, ASE, tipo requerimiento y tipo de
usuario .

e Tiempo promedio de atencién de PQR resueltas en el periodo,
clasificadas por localidad, ASE, fipo requerimiento y tipo de
usuario.
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e Estadisticas de atenciéon al usuario: tiempos de espera atencion
telefonica, tiempo de espera atencién personalizada, tiempo de
atencién efectiva.xls

e Estadisticas de atencién al usuario: tiempos de espera atenciéon
telefonica, tiempo de espera atencién personalizada, tiempo de
atencion efectiva.pdf

e NUmero de PQRS que se fueron a recurso de apelacién ante la
SSPD en el periodo.pdf

e NUmero de recursos resueltos por la SSPD en el periodo.pdf
NUmero de silencios administrativos, por ASE, causal, valor de
ajuste y valor sancién.pdf

e NUmero de tutelas, acciones populares y acciones de
cumplimiento en el periodo.pdf

e Informe Radicados 01 Mayo - 31 Mayo 2018_SIGAB.ixt

5. Recaudo

Recaudo consolidado por fipo de productor y estrato.pdf
Recaudo consolidado por tipo de productor y estrato.xls
Recaudo por componente aplicado a la facturacion.pdf
Recaudo por componente aplicado a la facturacion.xls

Cordialmente,

Herbert J. Kallmann G.
Subgerente Comercial
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P. :

Anexo: 1 Cd

Copia: UAESP, Carrera 13 # 61— 13/15. Dra. Beatriz Helena Cardenas, Directora General .
Elaboré: Lidia N.
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